Jungheinrich’ten

satis sonrasi hamlesi

Gectigimiz yil sektordeki daralmaya paralel olarak Jun-
gheinrich Tiirkiye’'nin satis adetleri yiizde 31,6 oranin-
da diismdis. Tiirkiye genelinde satilan tim makineler
icerisinde ylizde 15.7, sadece depo ici ekipmanlarinda
ise ylizde 30.2 pazar payina sahip olan firma, 2010 yi-
linda satis sonrasina agirlik verecek. Jungheinrich’in
20009 faaliyetlerini ve 2010 yatirrmlarini Satis Miidiri/

Genel Miidiir Vekili Soner Esigil anlatiyor

eride biraktigimiz yil icerisinde he-
G deflerin ertelenmesine neden olan

krizin sektor Uzerindeki etkilerini
degerlendiren Jungheinrich Satis Madar0/
Genel Muduru Vekili Soner Esigll, 2009
yili satislarinin tim dinyada oldugu gibi
Ulkemizde de duragan bir vaziyette devam
ettigini soyliyor ve firmalarin ¢ogunun
2009 yili icerisinde bu duraganliktan dola-
yi bekle-gor politikasi izledigini; cinku bir
cok firmanin Uretimlerini veya hizmetleri-
ni ortalama ylzde 60 oraninda dusirmek
zorunda kaldigini belirtiyor. Daha 6nce
orta ve uzun vadede ihtiyaclarin kisa va-
deye dénmesini, bu durumda forklift ko-
nusunda da firmalarin ellerinde makine
bulunuyorsa mevcutlariyla karsilanmasinin
veya kisa vade kiralamalar ile pozisyonla-
rini koruduklarini ifade eden Esigdl, “Bu
durumda forklift sektériinde yeni makine
satisini azaltip daha cok 2. el makine alimi,
kiralama ve makine revizyonu ile birlikte
servis hizmetlerinde bir hareketlilik gorul-
da” diyor.
Jungheinrich 2009 yilini nasil gegirdi?
2008 yili basinda baslayan ekonomik dur-
gunlugun 2009 yilinda da devam ettigini

A

soyleyen Esigll, bu durumun musterilerin
yatinm faaliyetlerinde bir yatinm yavasla-
masina sebep verdigini belirtiyor. Esigul,
"Musterilerin yapilan yatirmlarinda ali-
nacak olan hizmet veya Urinln kalitesi,
Grtnlerin uzun 6mUrlG olmasi, kullanim
slrecinde olusacak minimum maliyetle-
rin 6n plana ¢ikmasi, maliyet olusturacak
nitelikte Urln veya hizmet almaya gayret
gostermeleri, Jungheinrich Tirkiye olarak
bu ekonomik durgunlukta daha az etki-
lenmemizi sagladi. Ucuz hizmet ve Uriin
veren firmalarin avantajli duruma gegecegi
dustnulse de kullanim strecindeki maliyet-
ler bu avantaji dezavantaja donUstirUyor.
2009 yili icerisinde makine ve raf ile ilgili
buytk projelerin yaklasik ylzde 80'ini biz
tedarik ettik. Aldigimiz bu projelerin yuz-
de 80'i musteriye direkt satis, ylzde 20'si
ise orta ve uzun vadede kiralama olarak
gergeklestirildi. Sektor icerisinde bu proje-
ler zaten biliniyor. 2009 yil sonu itibari ile
aldigimiz projelerin ytzde 90'inin teslimati
gergeklestirildi. Alinan projelerinde yizde
19'unu denge agirlikli elektrikli forkliftler,
ylzde 27'sini reachtrucklar, ytzde 13'0n0
sistem makineleri, yizde 21'ini istif ma-

kineleri, ylzde 20'sini akuli transpaletler
olarak ayirabiliriz” diyor.

Esigll'den aldigimiz bilgiye gore; 2008
sonu itibariyle Tlrkiye genelinde yaklasik
olarak toplam 8 bin adet makine satiimis-
ken, 2009 yili sonu itibariyle bu miktar 3
bin adet civarinda gergeklesmis. Bu sayilari
oranladigimiz takdirle pazarda ylzde 70
oraninda bir daralma gergeklestigini be-
lirten Esigul, Jungheinrich Tlrkiye'nin satis
adetlerinin ylzde 31,6 oraninda dustigu-
nd, su anki pazar paylarinin Turkiye gene-
linde satilan tim makineler (dizel, tlpla ve
akdll ) icerisinde ylzde 15.7, sadece depo
ici ekipmanlarinda (akdll) yizde 30.2 ol-
dugunu ifade ediyor.

2010 yatinnmlar

2010 yilinin 2009 yili gibi pek farkl geg-
meyecedini distnen Esigll, pazarda ¢ok
fazla blyime olmayacagi, toparlanmanin
ancak 2011 yili sonu itibariyle baslayacagi
kanaatinde. “Tahminlerimize gére bu yil
Pazar grafiginin yatay bir seyir izleyece-
gini, Pazar blyime oraninin ylzde 5'leri
gegecegini Umit etmiyoruz” diyen Esigul,
Jungheinrich’in 2010 yili yatinmlariyla ilgili
olarak ise, “Pozisyonumuzu korumak, pa-
zardaki yerimizi daha da saglamlastirmak
agisindan tabif ki cesitli yatinmlarimiz oldu
ve olacak. Jungheinrich marka ekipman-
larin saglamliginin, uzun 6mMarldliginin
piyasada tartisiimaz bir hal aldigini goéra-
yoruz; artik musteriler satis sonrasi hizmet-
lerimizdeki farkliliklari da gérmeye basla-
dilar. Su an icin yatimlarimizda &nceligin
satis sonrasi hizmetlerimiz olacagini ifade
edebilirim. CUnkd firmalar makinenin sag-
lamhidr ve uzun dmUrlGlugu ile birlikte satis
sonrasi hizmetlerinin de yikselen bir gra-
fik icerisinde olmasini istiyorlar. Bu konuda
digerlerinden farkliyiz ve bu farkimizi da
daha fazla ortaya gikarmak istiyoruz.
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