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Diinyanin cesitli bélgelerinde depo ici ekipmanlari
alaninda satis ve servis hizmeti veren Jungheinrich
AG’nin Tiirkiye’deki faaliyetlerini yakindan inceledik.
Arsa fiyatlarinin yiikselmesine paralel, yatay olarak
biiyliiyemeyen depolar Jungheinrich ile ylikselmeye
basladi. Jungheinrich’in kendi icadi olan yliksek irtifa dar
koridor istifleme makinesi ve en yiiksek noktada kaldirma
kapasitesi rakiplerine gore en yliksek olan reach trucklara
olan talep artiyor. “Jungheinrich, Tiirkiye‘de depo ici
ekipmanlari ve depo sistemleri konusunda beraber hizmet
veren tek firma. Bu hizmet mdsterilerin projelerinde
biiylk bir avantaj sagliyor” diyen Jungheinrich Satis
Miidiiri/ Genel Miidiir Vekili Soner Esigiil ile firmanin son
donemdeki projelerini konustuk
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Son aylarda depo ici ekipmanlari
konusunda gerceklestirdiginiz tiriin
teslimatlarinizdan bahseder misiniz?
2009 yili satislarinin tim dinyada oldugu

gibi Ulkemizde de duragan bir vaziyette
devam ettigini hepimiz biliyoruz. Tabii ki,
depo ici ekipmanlari olarak Jungheinrich’in
bilinilirligi ve Grtnlerimizin kalitesinin yUk-
sek olmasi tercih edilmemizi sagladi. 2009
yili icerisinde makine ve raf ile ilgili blytk
projelerin yaklasik yizde 90'ini biz tedarik
etmis bulunmaktayiz. Aldigimiz bu projele-
rin ylizde 60'1 mUsteriye direkt satis, yulz-
de 40'1 ise orta ve uzun vadede kiralama
olarak gerceklestirildi. Sektor icerisinde bu
projeler zaten biliniyor. Su an itibari ile al-
digimiz projelerin ylzde 60'Inin teslimati
gerceklestirildi. Alinan projelerin ylizde19'u
denge agirlikl elektrikli forkliftler, ylzde 27
‘si reach trucklar, ylzde13'U sistem maki-
neleri, ylzde 21'i istif makineleri, ylzde
20'sini akdlt transpaletler olarak ayirabili-
riz.

Sene icinde en cok tercih edilen mode-
liniz hangisi oldu? Bu iriiniin 6zellikle
tercih edilmesini neye baglyorsunuz?

Ulkemizde depo alanlarinda yiikseklikler-
de fiziksel blylme 2005 yilina kadar yatay
olarak gerceklesti.

Depo veya raf yukseklikleri 7-8 metreler-
de iken, son yillarda arsa fiyatlarinin art-
masl nedeniyle konum itibari ile firmanin
genisleyememesi, uygun fiziksel kosullarin
olusamamasi veya maliyetlerin artmasi so-
nucu blylme dikeye dondi ve yukseklik-
ler 10-14 metrelere ulasti. Bu durumda da
tercih edilen makine ekipmanlari degisken-
lik arz etti, burada da devreye Jungheinrich
olarak biz giriyoruz. Jungheinrich’in kendi
icadi olan yUksek irtifa dar koridor istifleme
makinesi (sistem makinesi) ve yine Junghe-
inrich icadi olan ve en ylksek noktada kal-
dirma kapasitesi rakiplerine gore en yiksek
olan reach trucklarin (dar koridor istifleme
makinesi) taleplerinin artigini syleyebilirim.
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Yine de "Su Urlinimdize talep daha fazla-
dir, digerine daha azdir” diyemem. Jung-
heinrich olarak ilkemiz; elimizdeki Grin0
vermek degil musterimizin ihtiyacini belir-
leyip, isleri icin en uygun makineyi vermek.
Jungheinrich’in hizmet sekli bu. Dolayisi ile
denge agirlikl elektrikli forkliftler, “Junior”
diye tabir ettigimiz akilU transpaletler ve
istif makineleri de cok satilan Grinlerimiz
arasinda. Urlinlerimizin tercih edilme se-
bebi olarak tamamen musteri odakll ca-
lismamiz ve Urlnlerimizin yUksek kalitede
olmasini gosterebiliriz.

Ayri bir hizmet alaniniz olan depolama
sistemleri krizden nasil etkilendi?

Depo isletiminde raflandirma ve makine
beraber hareket etmelidir; aksi taktirde
herhangi birinde olusan yanlislik isletim sis-
temini calistirmaz. Jungheinrich, Turkiye'de
depo ici ekipmanlari ve depo sistemleri ko-
nusunda beraber hizmet veren tek firma.
Bu hizmet mdsterilerin projelerinde blytk
bir avantaj sagliyor. ClnkU her iki kolda da
beraber hareket ederek olusabilecek ek-
siklik veya aksakliklar minimize edilir. Bu
durum musterilerimize en dogru ve profes-
yonel olarak komple ¢ézUmler sunmamizi
saglar. Ayrica; depo sistemlerinde Grlnle-
rimizin yurt disinda Uretilmesi, yurt icinde
dretilen sistemlerden daha verimli olmasini
sagliyor. Ayrintili bir &rnekle agiklayayim;
taslyicl ayaklarda St 52 standardi kulla-
niliyor. (Diger markalarda St 37 standardi
kullaniimaktadir), ayrica kullanilan boyali
ekipmanlarimiz -28 derecedeki depolarda
dahi verimli olarak kullanilabiliyor.

Bu alanda biten veya projelendirilen
depolariniz var mi?

2009 yili icerisinde anlasma saglanan blytk
projelerin tamamina yakini depo sistemleri-

“Jungheinrich olarak
ilkemiz; elimizdeki
trinid vermek

degil, miisterimizin
ihtiyacini belirleyip,
isleri icin en uygun
makineyi vermek.
Jungheinrich’in
hizmet sekli bu”
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ni de iceriyor. Bu projelerin neredeyse ta-
mina yakininin tamamlamis durumdayiz.
Tamamlamis oldugumuz projelerin ylzde
80’'ini back to back, ylzde 20’lik kismini
drive-in sistem ve diger sistemleri iceriyor.
20009 yili icerisinde tamamlamis oldugumuz
projeleri, sektdrel anlamda kimya, gida,
ilag, ve tekstil olarak ayirabiliriz. 2010 yili
icerisinde projelendirme asamasinda olan
projelerimiz mevcut.

Bu projelerle ilgili calismalarimiz devam edi-
yor. 2010 yilinin, 2009 yilana gore raf sek-
tord olarak daha verimli gececegini Umit
ediyoruz.

En fazla hangi sektorden depo ve
depo ici ekipmanlari anlaminda talep
goriyorsunuz?

2009 yilini baz alirsak, ik 6 aylik slrecte
krize ragmen ilag, gida ve bu sektorlere
hizmet veren lojistik firmalarinin taleplerini
karsiladik. ikinci 6 aylik stirecte ise belirli bir
sektorden degil cesitli sektorlerin taleplerini
karsiladik.

Depolama sistemlerinde teknolojinin
gelismesine ve farklilasan miisteri
taleplerine gére uygulama metotlari
ve iirlinlerdeki teknoloji donanimlan
da gelisti. Bu anlamda sizin Ar-Ge ala-
ninda ne gibi yatinmlariniz var? Yeni
gelistirilen Griinleriniz var mi?

Dunya genelinde ve Turkiye'de artik islet-
meler igin isletim maliyeti konusu énem ka-
zandi. Dolayisiyla alinan ekipmanlarin uzun
vadede kullanimi, yakit veya enerji sarfiyat-
larindaki azalis 6nem kazandi. Belirtmem
gerekir ki; bu noktada gelismis olan l-
kelerde satin alinan veya kiralanan denge
agirlikli forkliftlerde oran ylzde 70 elektrik-
li, yizde 30 dizel veya LPG'lidir. Ancak bu
durum Turkiye'de tam tersi. Su an dinya
genelinde elektrikli ekipmanlarda teknolo-
jik olarak buyik bir atilim ve talep olmasina
ragmen, bu durum Turkiye icin tam anlami
ile gecerli degil.

Yakit ve elektrik sarfiyatlarl arasinda yapi-
lan teknolojik calismalar gostermektedir ki;
elektrikli forklift kullanimindaki maliyetler-

de neredeyse yari yarlya bir fark ve avantaj
olarak gorilmektedir.

Junheinrich AG olarak, elbette ki, Ar-Ge ca-
lismalarimiz bittin hiziyla devam ediyor. Su
an zarfi icersinde standart Uretimimiz 600
cesidin Uzerinde ve bu genis Urlin yelpazesi
ile genelde taleplerin tamamina yakini kar-
silaniyor, ayrica musterimizin isine gore de
sadece o ise Ozel Uretimlerimiz de mev-
cut. Bugln itibariyle neredeyse butin
sektorlerde ayri ayri kullanilmak Gze-
re 200 cesidin Uzerinde 6zel Uretim
ekipmanlarimiz mevcut. Dolayi-
siyla Turkiye piyasasinda 6zel

Urdn  konusunda bizden

daha iyi hizmet veren bir s '
firma yok.
Ayrica 2008 yilinda muste-
rilerimizin begenisine sunulan EFG 2- 3 seri
yeni jenerasyon elektrikli forkliftlerimiz su
an icin rakiplerimizden teknolojik anlamda
en az 2 jenerasyon 6nde gidiyor. Bu Griind-
mUz 2009 yili itibari ile Turkiye'de de satisa
sunuldu.

Depo ici ekipmani ve depolama
sistemlerinde 6niimiizdeki senelerde
yaygin talepler ve gelismeler ne yon-
de olacak? Bu konudaki 6ngériileriniz
nelerdir?

2008 yili 3. ceyreginden itibaren baslayan
dalgalanmanin,2010 yili 4. ceyreginde po-
zitif yonde ivme kazanacagini distnuyo-
ruz. Bu zaman sireci icerisinde piyasanin

“Depo ici
ekipmanlarinda pazar
payimiz makine tiplerine
gore ylizde 29 ile yiizde
38 arasinda degisiklik
gosteriyor. Yani; satilan
her 3 adet elektrikli
ekipmanin bir tanesinin
Jungheinrich oldugunu
soyleyebilirim”

inisli cikish bir grafik
izleyecegi bekleniyor.
2008 yilinda gosterdi-
gimiz performan-
12009 yili ilk

11 ayinda da
goOsterdigi-

mize inani-
yoruz. Depo ici ekipmanla-
rinda pazar payimiz makine tiplerine gore
ylzde 29 ile ylzde 38 arasinda degisiklik
gosteriyor. Yani; satilan her 3 adet elektrikli
ekipmanin bir tanesinin Jungheinrich oldu-
gunu soyleyebilirim.

Urtinlerimiz fiyat anlaminda Uist segmente
hitap ediyor gibi goriinse de; gorilen bu
pazar paylarindaki sayisal deg@erlere gore
mUsterilerin taleplerinde ucuz Urtn degil,
profesyonel anlamda hizmet veren, sa-
tis esnasinda kaliteli Grlin sunan ve satis
sonrasinda da kaliteli ve hizli hizmet veren
firmalari tercih ettigi gorullyor. Bundan
sonrada mdusterilerimizin istek ve talepleri
bu dogrultuda olacaktir.

Bizim bir atas6zimiz vardir “"Ucuz mal
kullanacak kadar zengin degilim” diye. Bu
56zl dogrularcasina zaman ilerledikce depo
ici ekipmanlari ve depolama sistemleri ihti-
yacl olan firmalar taleplerinin karsilanmasi
konusunda eskisi gibi ihtiyacini karsilayacak
en minimum fiyatl Grinlere degil, kendisi-
ne komple ¢d6zim sunan, uzun vadede en
verimli calismayi saglayacak, kalitesine gore
fiyati olan Urlnlere yoneliyorlar.

Turkiye'de ikinci eli tam anlami ile olusmus
forklift markasiyiz. Bu durumu olusturan
sebeplerin  basinda Urlnlerimizin  kaliteli
ve uzun dmdarld olmasl, ayrica satis sonrasi
hizmetlerin tek elden gerceklesip en dogru
¢6zUmin, en kisa zamanda sunulmasi ge-
liyor.
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