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Die Bewegung von Waren und Ge-
genständen ist wohl einer der grundle-
gendsten Vorgänge wirtschaftlicher
Aktivität. Ob in der Produktion oder
beim Verkauf – das rechtzeitige Ein-
treffen des gewünschten Gutes im La-
ger, dessen rationelle Aufbewahrung
und wiederum rechtzeitige Ausliefe-
rung an seinem Bestimmungsort sind
zentrale Herausforderungen für jede

Art wirt-
schaftlicher
Operation
und ihres

Ertrages. Häufig müssen schwere
Lasten schnell aber präzise verstaut
werden. Seit mehr als 50 Jahren lösen
Geräte von Jungheinrich die-
se Aufgabe. Die Vielfalt un-
terschiedlicher Anforderun-
gen erfordert eine Kombina-
tion von technischer Qualität,
Kundenorientierung und Ser-
vice, um auf diesem Markt
Schritt zu halten. Jungheinrich
mit seinem Hauptsitz in Ham-
burg liegt in dieser Sparte
weltweit auf Rang vier – ein
Indiz für ein günstiges Preis-
Leistungsverhältnis.

Die Jungheinrich-Produktpa-
lette deckt die gesamte
Bandbreite an Flurfördertech-
nik und Regalsystemen ab.
Mit logistischen Gesamtlösun-
gen begleitet Jungheinrich als
weltweit tätiges Unternehmen zudem
die Entstehung eines Lagers von der
ersten Materialflussberatung über die
Planung und Konzeption sowie die
Koordination während der Umsetzung
bis hin zur „Schlüssel"-Übergabe und
darüber hinaus.

In der Türkei wurde die türkische
Tochter Jungheinrich Istif Makinalar›
San. ve Tic. Ltd. fiti. im Jahr 2000
gegründet. Heute bietet das Unterneh-
men in der Türkei mit sechs Standor-
ten die ganze Palette von Leistungen,
die auf die Optimierung von Lagersys-
temen zielen. Angefangen von der
Planung von Depots und den dazuge-
hörigen Warenströmen über die Re-
galsysteme bis hin zur Auswahl opti-

maler Fahrzeuge zur Bewegung der
Waren bietet Jungheinrich Planungs-
hilfen, Geräte, Ersatzteile und Service.
Neben Neufahrzeugen und deren
Finanzierung beispielsweise durch
Leasing bietet Jungheinrich auch
Gebrauchtmaschinen mit voller Kun-
dendienstbetreuung.

Geleitet wird die türkische Niederlas-
sung von Christopher Hoffmann. Zur
Entwicklung von Jungheinrich in der
Türkei erklärt er: „Die Türkei ist ein
attraktiver Standort und dementspre-
chend hat der Wettbewerb enorm zu-
genommen. Die Türkei ist ein preis-
sensitiver Markt und in den vergange-

nen Jahren sind insbesondere fernöst-
liche Anbieter mit Niedrigpreisproduk-
ten eingestiegen. Doch angesichts der
zu lösenden Aufgaben liegen wir mit
unseren Produkten sehr günstig und
sehen gute Expansionsmöglichkeiten.“
Tatsächlich haben die tief greifenden
Veränderungen der türkischen Wirt-
schaft in den vergangenen zehn Jah-
ren auch die Bedingungen der Lager-
haltung weitgehend verändert. Seit
Beginn der Zollunion und insbesonde-
re mit den Wirtschaftsreformen seit
2001 hat der türkische Außenhandel
sprunghaft zugenommen. Zugleich
haben internationale Handelsketten
den türkischen Markt entdeckt. 70 Mil-
lionen Konsumenten in einem vom or-
ganisierten Einzelhandel bisher kaum

erschlossenen Markt versprechen ho-
he Zuwachsraten, so dass global pla-
yer wie Metro oder Carrefour einge-
stiegen sind. 

Doch unabhängig davon, ob es um
industrielle Fertigung, die Abwicklung
des Außenhandels oder den Groß-
und Einzelhandel geht: all diese Aktivi-
täten beruhen auf leistungsfähigen La-
gern. Diese Lager müssen in der Lage
sein, große Warenströme auf gerin-
gem Raum zu lenken und mit geringst
möglichem Aufwand die Weitervertei-
lung zu gewährleisten.

Ob ausländischer Investor oder tür-
kisches Unternehmen – die Op-
timierung der Arbeitsprozesse
und –abläufe bei der Lagerhal-
tung ist entscheidend für den
Erfolg des Unternehmens.

Aus der Sicht der Kunden sind
die Erwartungen gestiegen. Zu-
verlässige Systeme mit niedrigs-
ten Ausfallquoten sind gefragt.
Viele Unternehmen haben
längst erkannt, dass eine etwas
höhere Anfangsinvestition eine
höhere Rendite erbringt, wenn
dadurch Betriebssicherheit und
schnelle Behebung von Störun-
gen gewährleistet wird. Hinzu
kommen erhöhte Leistungsfä-
higkeit durch elektronische
Steuerungen, optimierte Arbeits-

sicherheit und geringere Ermüdung
des Lagerpersonals durch ergono-
mische Arbeitsgestaltung.

Angesichts neuer Logistiksysteme und
beständiger Optimierung durch EDV-
Einsatz in Logistikprozessen werden
an Stapelfahrzeuge heute neue Anfor-
derungen gestellt. War bis vor einigen
Jahren der Stapler vor allem ein me-
chanisches Hilfsmittel zum Bewegen
von Lasten, so ist er heute mit zahl-
reichen technischen Optimierungen
ausgestattet. Bei Jungheinrich wird
dabei Wert darauf gelegt, dass die
Geräte neuen technischen Standards
angepasst werden können. Auf diese
Weise wird gewährleistet, dass auch
bei weiteren Automatisierungsschritten

Jederzeit mit Qualität und Know How
Jungheinrich optimiert Lagervorgänge

Christopher Hoffmann



Po
rt

rä
t

27

der Lagertechnik die Geräte einsatz-
bereit bleiben. Mit Kamerasteuerung
für Hochregalstapler oder einer Erken-
nung des möglichen Restladege-
wichts werden Arbeitsvorgänge opti-
miert und dabei ebenso Zeit wie
Raum gespart. 

Der Einsatz von Drehstrommotoren
senkt den Wartungsbedarf, weil die
bei Gleichstrommotoren erforderlichen
Kohlebürsten wegfallen. Zugleich er-
möglichen sie höhere Geschwindigkeit
bei geringerem Energieverbrauch. Der
Einsatz von Wegeprogrammen sowie
die Möglichkeit, die Bodenbeschaffen-
heit des Lagers abzuspeichern sowie
diese Daten auf andere Fahrzeuge zu
übertragen, ermöglichen höhere
Geschwindigkeiten und eine höhere
Auslastung der Tragekapazität der
Lagerfahrzeuge. Ergonomische Ge-
staltung sowie innovative Steuerungs-
elemente erhöhen die Arbeitssicher-
heit und tragen durch geringere Ermü-
dung der Fahrer zugleich zur Erhö-
hung der Leistungsfähigkeit bei.

Neben den großen Stapelfahrzeugen
gehören auch Niederhubwagen sowie
durch eine Deichsel geführte Stapel-
wagen zur Produktpalette von Jung-
heinrich. Die durch eine Deichsel ge-
führten Stapler bewegen Gewichte
von bis zu 1.600 kg auf eine Höhe bis
zu 5,3 Metern. Durch die Drehzahlre-
gelung der Hydraulik werden Lasten
geräuschlos und schnell, aber auch
sehr präzise gehoben, was insbeson-
dere bei hohen und engen Regalsys-
temen besondere Vorteile verschafft.

Die elektronische Steuerung sorgt
außerdem dafür, dass unabhängig von
Steigung oder Gefälle die Geschwin-
digkeit beim Transport von Lasten
konstant gehalten wird. Die Konstruk-
tion der Führungsdeichsel sorgt dafür,
dass das Fahrzeug weiter vom Körper
entfernt bleibt und trägt damit zur Ver-
hinderung von Arbeitsunfällen bei.

In der Türkei befinden sich moderne
Lagersysteme größtenteils noch im
Aufbau. Der Schwerpunkt der Jung-
heinrich-Aktivitäten bezieht sich darum
auf den Verkauf von Fahrzeugen so-
wie den Service. Doch ist seit Ende
2005 mit der Einrichtung des Departe-
ments für Lagersysteme in Gebze
auch mit der Planung und Entwicklung
von logistischen Komplettlösungen
und Regalsystemen begonnen wor-
den. Perspektivisch sieht das Unter-
nehmen hier Entwicklungspotenziale
für die kommenden Jahre. Mit Zunah-
me der Warenströme und des Wettbe-
werbs wächst der Stellenwert von Lo-
gistik und Lagerhaltung beständig.
Optimierte Prozesse und aufeinander
abgestimmte Systeme von großer Zu-
verlässigkeit verschaffen bedeutende
Vorteile. Die von Jungheinrich entwi-

ckelten Komplettlösungen von Re-
galsystemen und Lagerfahrzeugen
werden flexibel nach den Bedürfnis-
sen des Kunden geplant und bieten
zugleich Synergieeffekte zwischen
Depot und Lagermaschinen. 

Die weltweite Erfahrung in sehr un-
terschiedlichen Branchen ist ein weite-
rer Erfolgsfaktor bei den Komplettlö-
sungen von Jungheinrich. So kann
das Unternehmen beispielsweise in
Finnland auf die Logistiklösung des
marktführenden Einzelhandelsunter-
nehmens verweisen. In unterschiedli-
chen Ländern wurden Logistikzentren
errichtet und die Lagerbedürfnisse
großer Industrieanlagen gelöst. Die
gewonnene internationale
Erfahrung leistet
einen wichtigen
Beitrag für intelli-
gente und zuver-
lässige Lösun-
gen sowie bei
der Geschwin-
digkeit mit der
sie verwirk-
licht werden
können.

Parallel zu Beratungsleistungen und
Neuprodukten bietet Jungheinrich sei-
nen Kunden außerdem attraktive
Leasing-Möglichkeiten sowie den Ver-
kauf von Gebrauchtmaschinen unter
voller Gewährleistung des Kunden-
dienstes.

Besonderen Wert legt Jungheinrich
auf die Personalentwicklung. Mit
einem jungen, qualifizierten Team
von Technikern gelingt nicht nur eine
hochwertige Beratung beim Verkauf
sondern auch ein kompetenter Servi-
ce. Durch den Einsatz moderner
Technologien wird dabei dafür Sorge
getragen, dass im Störungsfall der
nächstgelegene Service informiert
wird, um unnötige Wartezeiten zu ver-
meiden. Ziel des Jungheinrich Teams
ist es dabei, nicht nur den aktuellen
Anforderungen zu genügen, sondern
vorausschauend Kundeninteressen zu
erkennen und langfristige Beziehun-
gen aufzubauen. Dies erfolgt ganz
getreu des Firmenmottos: „Junghein-
rich: Das lohnt sich!“ 
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Mal ve eflyalar›n hareketi, ekonominin
herhalde en temel süreçlerinden biri-
dir. ‹ster üretimde, ister sat›flta olsun,
istenen mal›n depoya zaman›nda ulafl-
mas›, rasyonel bir flekilde muhafaza
edilmesi ve var›fl yerine de zaman›nda
teslimi, her türlü ekonomik faaliyet ve
faaliyet kar› aç›s›ndan çözüm bekleyen
merkezi önemdeki görevlerdir. S›kl›kla
a¤›r yüklerin h›zla, ancak hassasiyetle

yerlefltiril-
mesi gerek-
mektedir.
Junghein-

rich taraf›ndan üretilen makineler bu
görevi 50 y›ldan fazlad›r çözmektedir.
Farkl› gereksinimlerin büyük çeflitlili¤i,
bu pazara ayak uydurabilmek için tek-
nik kalitenin, müflteri odakl›l›-
¤›n ve servisin özel bir kombi-
nasyonunu gerektirmektedir.
Ana merkezi Hamburg’da bu-
lunan Jungheinrich, bu alan-
da dünya çap›nda dördüncü
s›rada yer almaktad›r – bu da
elveriflli bir fiyat-performans
oran›na sahip oldu¤unun gös-
tergesidir.

Jungheinrich ürün yelpazesi,
istif makineleri ve raf sistemleri
için tüm gereksinim türlerine
karfl›l›k vermektedir. Dahas›
Jungheinrich dünya çap›nda
faaliyet gösteren flirket olarak
lojistik bütünsel çözümlerle
de, bir ambar›n ilk malzeme
ak›fl› dan›flma görüflmesinden
planlamaya, ambar›n tasarlanmas›na,
uygulamaya geçirme aflamas›ndaki
koordinasyondan “anahtar teslimine”,
bir deponun oluflmas›na ve sonraki
faaliyetlerine efllik etmektedir.
Grubun Türkiye’deki flirketi Junghein-
rich Türkiye, 2000 y›l›nda kuruldu. Bu-
gün, flirket Türkiye’de alt› merkeziyle,
ambar sistemlerinin optimizasyonuna
yönelik hizmetler yelpazesinin tamam›-
n› sunmaktad›r. Jungheinrich stoklar›n
ve onlara ait mal ak›fllar›n›n ve raf sis-
temlerinin planlanmas›ndan, mallar›n
tafl›nmas› için en uygun araçlar›n seçi-
mine kadar çok çeflitli planlama yar-
d›mlar›, makineler, yedek parçalar ve
servis hizmetleri sa¤lamaktad›r. Jung-
heinrich yeni araçlar ve onlar›n finans-

man hizmetinin yan› s›ra ayr›ca, örne-
¤in leasing yoluyla, tam müflteri hizme-
ti deste¤iyle ikinci el makineler de sun-
maktad›r.

Türkiye flirketi Christopher Hoffmann
taraf›ndan yönetilmekte. Hoffmann,
Jungheinrich’in Türkiye’deki geliflmesi-
ni flöyle anlatt›: “Türkiye cazip bir faali-
yet üssüdür ve bu nedenle de burada
rekabet muazzam artm›fl durumda.
Türkiye fiyata hassas bir pazard›r ve
geçmifl y›llarda özellikle uzak do¤udan
üreticiler düflük fiyatl› ürünlerle pazara
girifl yapt›. Ancak çözülmesi gereken
görevler karfl›s›nda, biz ürünlerimizle
çok elveriflli bir konumday›z ve iyi ge-
niflleme imkanlar› görüyoruz.”

Gerçekten de, Türkiye ekonomisindeki
derin de¤iflimler, son on y›l içerisinde
stoklama koflullar›n› da büyük ölçüde
de¤ifltirmifl durumda. Gümrük Birli-
¤i’ne girildi¤inden ve özellikle de 2001
y›l›ndan bu yana gerçekleflen ekono-
mik reformlardan bu yana Türkiye’nin
d›fl ticareti s›çrama halinde art›fl gös-
terdi. Ayn› zamanda da uluslararas› ti-
caret zincirleri Türkiye pazar›n› keflfetti.
Organize perakende sektörünün flim-
diye kadar pek az girifl yapm›fl oldu¤u
bir pazar içerisindeki 70 milyon tüketi-
ci, yüksek büyüme oranlar› vaat et-
mekte, bu yüzden de Metro ya da
Carrefour gibi global pazar oyuncular›
Türkiye pazar›na girdiler.

Ancak ister sanayi üretimi olsun, ister
d›fl ticaret ile ilgili ifllemler ya da toptan
ve perakende sat›fl olsun bütün bu ak-
tiviteler yüksek performansl› ambarlara
dayanmaktad›r. Bu ambarlar, büyük
mal ak›fllar›n› küçük hacimler içerisin-
de yönetebilecek ve mümkün oldu¤u
kadar az zahmet ve harcamayla yeni-
den da¤›t›m› sa¤layabilecek durumda
olmak zorundad›r.

‹ster yabanc› yat›r›mc›, ister yerli flirket
olsun – stoklama/ambarlamadaki ifl
ak›fllar›n›n ve süreçlerinin optimizasyo-
nu, iflletmenin baflar›s› için belirleyici
öneme sahiptir.

Müflteri aç›s›ndan beklentiler yüksel-
mifl durumda. Devre d›fl› kalma
oranlar› en düflük, güvenilir sis-
temler istenmekte. Pek çok flir-
ket çoktand›r, bu flekilde iflletme
güvenli¤i ve ar›zalar›n h›zl› gide-
rilmesi sa¤lanabilecekse, bafl-
lang›çta yap›lacak biraz daha
yüksek bir yat›r›m›n daha yüksek
rant getirdi¤ini görmüfl durum-
dad›r. Buna bir de, elektronik
kontroller, optimize edilmifl ifl
güvenli¤i ve ergonomik ifl düze-
ni sayesinde ambar personelinin
daha az yorulmas› sayesinde
daha yüksek performans kapa-
sitesi eklenmektedir.

Yeni lojistik sistemleri ve lojistik
süreçlerinde B‹M kullan›m› yo-
luyla sürekli optimizasyon karfl›-

s›nda, istifleme araçlar›nda çok daha
yüksek özellikler aranmaktad›r. Henüz
birkaç y›l öncesine kadar bir istifleyici
her fleyden önce yüklerin hareket etti-
rilmesi için mekanik bir yard›mc› araç-
tan ibaret iken, günümüzde bu araçlar
çok say›da optimizasyon ile donat›lm›fl
durumdad›r. Jungheinrich’te, makine
ve cihazlar›n en yeni teknik standartla-
ra uyarlanabilecek olmas›na büyük de-
¤er verilmektedir. Böylelikle makinele-
rin, ambarlama tekni¤inde gerçeklefle-
bilecek yeni otomasyon ad›mlar› karfl›-
s›nda da göreve haz›r olmalar› güven
alt›na al›nmaktad›r. Yüksek raf istifleyi-
ciler için kamera kontrolü ya da müm-
kün bakiye yükleme a¤›rl›¤›n›n otoma-
tik alg›lanmas› sayesinde ifl ak›fllar› op-

Her zaman kalite ve know how bilgisi
Jungheinrich stoklama süreçlerini optimize etti

Christopher Hoffmann
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timize edilmekte ve böyle-
likle hem zamandan, hem
yerden tasarruf edilmekte-
dir.

Alternatif ak›m motorlar›n›n
kullan›m› bak›m ihtiyac›n›
azaltmaktad›r, çünkü do¤ru
ak›m motorlar›ndan farkl›
olarak, kömür f›rçalar›na
gerek duyulmamakta. Da-
has›, alternatif ak›m motor-
lar› daha düflük enerji tüke-
timiyle daha yüksek h›zlara
imkan sa¤lamaktad›r. Gü-
zergah programlar›n›n kul-
lan›m›, ambar›n zemin özelliklerini kay-
detme ve bu verileri di¤er araçlara ak-
tarma imkanlar›, ambar araçlar› için
daha yüksek h›zlara ve tafl›ma kapasi-
tesinin daha yüksek oranda kullan›la-
bilmesine imkan vermektedir. Ergono-
mik dizayn ve yenilikçi kontrol eleman-
lar› ifl güvenli¤ini art›rmakta ve sürücü-
nün daha az yorulmas› sayesinde,
performans› iyilefltirmektedir.

Büyük istifleyici araçlar›n yan›nda, al-
çak transpaletler ve ayr›ca makasl›
transpaletler de Jungheinrich’in ürün
yelpazesine dahildir. Bir makasla kont-
rol edilen transpaletler 1.600 kg’a ka-
dar yükleri 5,3 metreye kadar yüksekli-
¤e ç›karmaktad›r. Hidroli¤in devir say›-
s› regülasyonu yard›m›yla yükler sessiz
ve h›zl›, ama ayn› zamanda çok büyük
bir hassasiyetle kald›r›lmaktad›r, bu da
özellikle yüksek ve dar raf sistemlerin-
de özel avantajlar sa¤lamaktad›r.
Elektronik kumanda ayr›ca, yüklerin ta-
fl›nmas› s›ras›nda afla¤› e¤im ve yukar›

yokufllar bulunan yerlerde bile hareket
h›z›n›n sabit tutulmas›n› sa¤lamaktad›r.
Kontrol makas›n›n konstrüksiyonu,
operatörün vücudunun araçtan daha
uzakta durabilmesini sa¤lamakta ve ifl
kazalar›n›n önlenmesine katk›da bulun-
maktad›r.

Türkiye’de modern ambar sistemleri
henüz büyük ölçüde kurulum evresin-
de bulunmaktad›r. Jungheinrich aktivi-
telerinin a¤›rl›¤› bu nedenle araçlar›n
sat›fl› ve servis üzerindedir. Ancak
2005 y›l› sonunda Gebze’deki stokla-
ma/ambarlama sistemleri departman›-
n›n kurulmas›yla birlikte, lojistik komple
çözümlerin ve raf sistemlerinin planla-
mas› ve gelifltirilmesi ifllerine de bafl-
lanm›fl durumdad›r. fiirket bu alanda
gelecek y›llar için geliflme potansiyelle-
ri görmektedir. Mal ak›fllar›n›n ve reka-
betin artmas›yla birlikte, lojistik ve stok-
laman›n önemi sürekli artmaktad›r. Op-
timize süreçler ve yüksek derecede
güvenilirli¤i olan birbirine uyumlu sis-
temler, büyük avantajlar yaratmaktad›r.

Jungheinrich taraf›ndan gelifl-
tirilmifl olan raf sistemleri ve
depo araçlar› için komple çö-
zümler, müflterinin ihtiyaçlar›-
na göre esnek bir flekilde
planlanmakta ve ayn› zaman-
da depo ile ambar makineleri
aras›nda sinerji etkileri sun-
maktad›r.

Birbirinden çok farkl› iflkollar›n-
da dünya çap›nda sahip oldu-
¤u deneyim, Jungheinrich’in
sundu¤u komple çözümleri
için ek bir baflar› faktörüdür.
fiirket örne¤in Finlandiye’daki

pazar lideri perakende zincirinin lojistik
çözümünü örnek gösterebilmektedir.
Çeflitli ülkelerde Jungheinrich taraf›n-
dan lojistik merkezleri kurulmufl ve bü-
yük sanayi tesislerinin stoklama ihti-
yaçlar› çözülmüfltür. Bu pro-
jelerde kazan›lan ulus-
lararas› deneyim,
zeki ve güvenilir
çözümler ger-
çeklefltirme yete-
ne¤ine ve bunla-
r›n gerçeklefltiri-
lebilme h›z›na
önemli bir
katk›da bu-
lunmaktad›r.

Dan›flmanl›k hizmetlerine ve yeni
ürünlerine paralel olarak, Jungheinrich
müflterilerine ayr›ca cazip leasing im-
kanlar› ve tam müflteri servisi garanti-
siyle ikinci el makine sat›fl› da sunmak-
tad›r.

Jungheinrich özellikle personel gelifltir-
meye büyük önem vermektedir. Genç
ve kalifiye bir teknisyenler ekibi saye-
sinde, sadece sat›fl s›ras›nda yüksek
nitelikli dan›flmanl›k sunulmakla kal›n-
mamakta, yetkin servis de verilmekte-
dir. Modern teknolojilerin kullan›m›yla,
ar›za halinde gereksiz bekleme sürele-
rinden kaç›nmak üzere en yak›n servi-
sin haberdar edilmesi sa¤lanmaktad›r.
Jungheinrich ekibinin bunlar› yaparken
hedefi sadece o anki talepleri karfl›la-
makla yetinmemek, müflterinin ç›karla-
r›na ileriye dönük olarak görmek ve
uzun vadeli iliflkiler kurmakt›r. Bu da
flirketin ilkesine uygun düflmektedir:
„Jungheinrich: Kârl› ç›kars›n›z!“ 


