Portrat

o

26

Jederzeit mit Qualitat und Know How

Jungheinrich optimiert Lagervorgdnge

Die Bewegung von Waren und Ge-
genstéanden ist wohl einer der grundle-
gendsten Vorgange wirtschaftlicher
Aktivitat. Ob in der Produktion oder
beim Verkauf — das rechtzeitige Ein-
treffen des gewinschten Gutes im La-
ger, dessen rationelle Aufbewahrung
und wiederum rechtzeitige Ausliefe-
rung an seinem Bestimmungsort sind
zentrale Herausforderungen fUr jede
Art wirt-
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und ihres
Ertrages. Haufig missen schwere
Lasten schnell aber prézise verstaut
werden. Seit mehr als 50 Jahren 16sen
Gerate von Jungheinrich die-
se Aufgabe. Die Vielfalt un-
terschiedlicher Anforderun-
gen erfordert eine Kombina-
tion von technischer Qualitat,
Kundenorientierung und Ser-
vice, um auf diesem Markt
Schritt zu halten. Jungheinrich
mit seinem Hauptsitz in Ham-
burg liegt in dieser Sparte
weltweit auf Rang vier — ein
Indiz fur ein gunstiges Preis-
Leistungsverhaltnis.

Die Jungheinrich-Produktpa-
lette deckt die gesamte
Bandbreite an Flurférdertech-
nik und Regalsystemen ab.
Mit logistischen Gesamtlésun-
gen begleitet Jungheinrich als
weltweit tatiges Unternehmen zudem
die Entstehung eines Lagers von der
ersten Materialflussberatung Uber die
Planung und Konzeption sowie die
Koordination wahrend der Umsetzung
bis hin zur ,,SChIUssel"—Ubergabe und
darUber hinaus.

In der Turkei wurde die tUrkische
Tochter Jungheinrich Istif Makinalar
San. ve Tic. Ltd. Sti. im Jahr 2000
gegrundet. Heute bietet das Unterneh-
men in der Turkei mit sechs Standor-
ten die ganze Palette von Leistungen,
die auf die Optimierung von Lagersys-
temen zielen. Angefangen von der
Planung von Depots und den dazuge-
hoérigen Warenstromen Uber die Re-
galsysteme bis hin zur Auswahl! opti-

maler Fahrzeuge zur Bewegung der
Waren bietet Jungheinrich Planungs-
hilfen, Geréate, Ersatzteile und Service.
Neben Neufahrzeugen und deren
Finanzierung beispielsweise durch
Leasing bietet Jungheinrich auch
Gebrauchtmaschinen mit voller Kun-
dendienstbetreuung.

Geleitet wird die turkische Niederlas-
sung von Christopher Hoffmann. Zur
Entwicklung von Jungheinrich in der
Turkei erklart er: ,Die TUrkei ist ein
attraktiver Standort und dementspre-
chend hat der Wettbewerb enorm zu-
genommen. Die Turkei ist ein preis-
sensitiver Markt und in den vergange-

erschlossenen Markt versprechen ho-
he Zuwachsraten, so dass global pla-
yer wie Metro oder Carrefour einge-
stiegen sind.

Doch unabhéangig davon, ob es um
industrielle Fertigung, die Abwicklung
des AuBenhandels oder den GroB3-
und Einzelhandel geht: all diese Aktivi-
taten beruhen auf leistungsfahigen La-
gern. Diese Lager mussen in der Lage
sein, groe Warenstréme auf gerin-
gem Raum zu lenken und mit geringst
moglichem Aufwand die Weitervertei-
lung zu gewahrleisten.

Ob auslandischer Investor oder tlr-
kisches Unternehmen — die Op-
timierung der Arbeitsprozesse
und —ablaufe bei der Lagerhal-
tung ist entscheidend fur den
Erfolg des Unternehmens.

Aus der Sicht der Kunden sind
die Erwartungen gestiegen. Zu-
verlassige Systeme mit niedrigs-

Christopher Hoffmann

nen Jahren sind insbesondere ferndst-
liche Anbieter mit Niedrigpreisproduk-
ten eingestiegen. Doch angesichts der
zu lésenden Aufgaben liegen wir mit
unseren Produkten sehr glnstig und
sehen gute Expansionsmoglichkeiten.*
Tats&chlich haben die tief greifenden
Veranderungen der turkischen Wirt-
schaft in den vergangenen zehn Jah-
ren auch die Bedingungen der Lager-
haltung weitgehend verandert. Seit
Beginn der Zollunion und insbesonde-
re mit den Wirtschaftsreformen seit
2001 hat der turkische AuBenhandel
sprunghaft zugenommen. Zugleich
haben internationale Handelsketten
den turkischen Markt entdeckt. 70 Mil-
lionen Konsumenten in einem vom or-
ganisierten Einzelhandel bisher kaum

ten Ausfallquoten sind gefragt.
Viele Unternehmen haben
langst erkannt, dass eine etwas
hohere Anfangsinvestition eine
hohere Rendite erbringt, wenn
dadurch Betriebssicherheit und
schnelle Behebung von Storun-
gen gewahrleistet wird. Hinzu
kommen erhoéhte Leistungsfa-
higkeit durch elektronische
Steuerungen, optimierte Arbeits-
sicherheit und geringere Ermidung
des Lagerpersonals durch ergono-
mische Arbeitsgestaltung.

Angesichts neuer Logistiksysteme und
bestandiger Optimierung durch EDV-
Einsatz in Logistikprozessen werden
an Stapelfahrzeuge heute neue Anfor-
derungen gestellt. War bis vor einigen
Jahren der Stapler vor allem ein me-
chanisches Hilfsmittel zum Bewegen
von Lasten, so ist er heute mit zahl-
reichen technischen Optimierungen
ausgestattet. Bei Jungheinrich wird
dabei Wert darauf gelegt, dass die
Gerate neuen technischen Standards
angepasst werden kénnen. Auf diese
Weise wird gewdhrleistet, dass auch
bei weiteren Automatisierungsschritten



der Lagertechnik die Geréte einsatz-
bereit bleiben. Mit Kamerasteuerung
fr Hochregalstapler oder einer Erken-
nung des moglichen Restladege-
wichts werden Arbeitsvorgénge opti-
miert und dabei ebenso Zeit wie
Raum gespart.

Der Einsatz von Drehstrommotoren
senkt den Wartungsbedarf, weil die
bei Gleichstrommotoren erforderlichen
Kohlebirsten wegfallen. Zugleich er-
madglichen sie héhere Geschwindigkeit
bei geringerem Energieverbrauch. Der
Einsatz von Wegeprogrammen sowie
die Moglichkeit, die Bodenbeschaffen-
heit des Lagers abzuspeichern sowie
diese Daten auf andere Fahrzeuge zu
Ubertragen, ermdglichen héhere
Geschwindigkeiten und eine hohere
Auslastung der Tragekapazitat der
Lagerfahrzeuge. Ergonomische Ge-
staltung sowie innovative Steuerungs-
elemente erhdhen die Arbeitssicher-
heit und tragen durch geringere Erma-
dung der Fahrer zugleich zur Erho-
hung der Leistungsfahigkeit bei.

Neben den groBen Stapelfahrzeugen
gehdren auch Niederhubwagen sowie
durch eine Deichsel gefuhrte Stapel-
wagen zur Produktpalette von Jung-
heinrich. Die durch eine Deichsel ge-
fuhrten Stapler bewegen Gewichte
von bis zu 1.600 kg auf eine Hohe bis
zu 5,3 Metern. Durch die Drehzahlre-
gelung der Hydraulik werden Lasten
gerauschlos und schnell, aber auch
sehr prézise gehoben, was insbeson-
dere bei hohen und engen Regalsys-
temen besondere Vorteile verschafft.
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Die elektronische Steuerung sorgt
auBerdem daflr, dass unabhangig von
Steigung oder Gefalle die Geschwin-
digkeit beim Transport von Lasten
konstant gehalten wird. Die Konstruk-
tion der Fihrungsdeichsel sorgt daftr,
dass das Fahrzeug weiter vom Korper
entfernt bleibt und tragt damit zur Ver-
hinderung von Arbeitsunfallen bei.

In der Turkei befinden sich moderne
Lagersysteme gréBtenteils noch im
Aufbau. Der Schwerpunkt der Jung-
heinrich-Aktivitaten bezieht sich darum
auf den Verkauf von Fahrzeugen so-
wie den Service. Doch ist seit Ende
2005 mit der Einrichtung des Departe-
ments fUr Lagersysteme in Gebze
auch mit der Planung und Entwicklung
von logistischen Komplettlésungen
und Regalsystemen begonnen wor-
den. Perspektivisch sieht das Unter-
nehmen hier Entwicklungspotenziale
far die kommenden Jahre. Mit Zunah-
me der Warenstréme und des Wettbe-
werbs wachst der Stellenwert von Lo-
gistik und Lagerhaltung bestandig.
Optimierte Prozesse und aufeinander
abgestimmte Systeme von gro3er Zu-
verlassigkeit verschaffen bedeutende
Vorteile. Die von Jungheinrich entwi-

ckelten Komplettldsungen von Re-
galsystemen und Lagerfahrzeugen
werden flexibel nach den Bedurfnis-
sen des Kunden geplant und bieten
zugleich Synergieeffekte zwischen
Depot und Lagermaschinen.

Die weltweite Erfahrung in sehr un-
terschiedlichen Branchen ist ein weite-
rer Erfolgsfaktor bei den Komplettlo-
sungen von Jungheinrich. So kann
das Unternehmen beispielsweise in
Finnland auf die Logistiklésung des
marktfihrenden Einzelhandelsunter-
nehmens verweisen. In unterschiedli-
chen Landern wurden Logistikzentren
errichtet und die Lagerbedurfnisse
groBer Industrieanlagen geldst. Die
gewonnene internationale

Erfahrung leistet
einen wichtigen
Beitrag fur intelli-
gente und zuver-
lassige Losun-
gen sowie bei
der Geschwin-
digkeit mit der
sie verwirk-
licht werden
kénnen.
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Parallel zu Beratungsleistungen und
Neuprodukten bietet Jungheinrich sei-
nen Kunden auBerdem attraktive
Leasing-Moglichkeiten sowie den Ver-
kauf von Gebrauchtmaschinen unter
voller Gewahrleistung des Kunden-
dienstes.

Besonderen Wert legt Jungheinrich
auf die Personalentwicklung. Mit
einem jungen, qualifizierten Team
von Technikern gelingt nicht nur eine
hochwertige Beratung beim Verkauf
sondern auch ein kompetenter Servi-
ce. Durch den Einsatz moderner
Technologien wird dabei dafir Sorge
getragen, dass im Stérungsfall der
nachstgelegene Service informiert
wird, um unnétige Wartezeiten zu ver-
meiden. Ziel des Jungheinrich Teams
ist es dabei, nicht nur den aktuellen
Anforderungen zu gentigen, sondern
vorausschauend Kundeninteressen zu
erkennen und langfristige Beziehun-
gen aufzubauen. Dies erfolgt ganz
getreu des Firmenmottos: ,Junghein-
rich: Das lohnt sich!*

27



Portre

o

4

UNGHEINRICH

Her zaman kalite ve know how bilgisi

Jungheinrich stoklama sireclerini optimize etti

Mal ve esyalarin hareketi, ekonominin
herhalde en temel stireclerinden biri-
dir. ister Uretimde, ister satista olsun,
istenen malin depoya zamaninda ulas-
masi, rasyonel bir sekilde muhafaza
edilmesi ve varis yerine de zamaninda
teslimi, her turlt ekonomik faaliyet ve
faaliyet karr agisindan ¢ézim bekleyen
merkezi énemdeki gérevlerdir. Siklikla
agir yUklerin hizla, ancak hassasiyetle
yerlestiril-
mesi gerek-
mektedir.
Junghein-
rich tarafindan Uretilen makineler bu
gbrevi 50 yildan fazladir czmektedir.
Farkli gereksinimlerin buyuk cesitliligi,
bu pazara ayak uydurabilmek icin tek-
nik kalitenin, musteri odakiili-
gin ve servisin 6zel bir kombi-
nasyonunu gerektirmektedir.
Ana merkezi Hamburg'da bu-
lunan Jungheinrich, bu alan-
da dinya ¢apinda dérduncu
sirada yer almaktadir — bu da
elverigli bir fiyat-performans
oranina sahip oldugunun gos-
tergesidir.

Jungheinrich Urln yelpazesi,
istif makineleri ve raf sistemleri
icin tum gereksinim tdrlerine
karsilik vermektedir. Dahasi
Jungheinrich dinya ¢apinda
faaliyet gosteren sirket olarak
lojistik buttnsel géztmlerle
de, bir ambarin ik malzeme
akisl danigma goérismesinden
planlamaya, ambarin tasarlanmasina,
uygulamaya gecirme asamasindaki
koordinasyondan “anahtar teslimine”,
bir deponun olusmasina ve sonraki
faaliyetlerine eslik etmektedir.

Grubun Turkiye'deki sirketi Junghein-
rich Turkiye, 2000 yilinda kuruldu. Bu-
gun, sirket TUrkiye’de alti merkeziyle,
ambar sistemlerinin optimizasyonuna
yonelik hizmetler yelpazesinin tamami-
ni sunmaktadir. Jungheinrich stoklarin
ve onlara ait mal akislarinin ve raf sis-
temlerinin planlanmasindan, mallarin
tasinmasi igin en uygun araglarin segi-
mine kadar ¢ok cesitli planlama yar-
dimlari, makineler, yedek pargalar ve
servis hizmetleri saglamaktadir. Jung-
heinrich yeni araclar ve onlarin finans-

man hizmetinin yani sira ayrica, érne-
gin leasing yoluyla, tam mUsteri hizme-
ti destegiyle ikinci el makineler de sun-
maktadir.

Turkiye sirketi Christopher Hoffmann
tarafindan yonetiimekte. Hoffmann,
Jungheinrich’in Turkiye'deki gelismesi-
ni s6yle anlatt: “Turkiye cazip bir faali-
yet Ussudur ve bu nedenle de burada
rekabet muazzam artmig durumda.
Turkiye fiyata hassas bir pazardir ve
gecmis yillarda ¢zellikle uzak dogudan
Ureticiler dusuk fiyatl drtnlerle pazara
giris yaptl. Ancak ¢ézulmesi gereken
gbrevler karsisinda, biz Urtnlerimizle
¢ok elverigli bir konumdayiz ve iyi ge-
nisleme imkanlari gérdyoruz.”
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Ancak ister sanayi Uretimi olsun, ister
dis ticaret ile ilgili islemler ya da toptan
ve perakende satis olsun butlin bu ak-
tiviteler yUksek performansli ambarlara
dayanmaktadir. Bu ambarlar, blyUk
mal akislarini kiguk hacimler icerisin-
de yonetebilecek ve mumkuin oldugu
kadar az zahmet ve harcamayla yeni-
den dagitimi saglayabilecek durumda
olmak zorundadirr.

ister yabanci yatinmer, ister yerli sirket
olsun — stoklama/ambarlamadaki is
akislarinin ve sureglerinin optimizasyo-
nu, isletmenin basarisi igin belirleyici
6neme sahiptir.

MuUsteri acisindan beklentiler ytksel-
mis durumda. Devre digl kalma
oranlari en dusuk, gtvenilir sis-
temler istenmekte. Pek ¢ok sir-
ket coktandir, bu sekilde isletme
guvenligi ve arizalarin hizli gide-
rimesi saglanabilecekse, bag-
langicta yaplilacak biraz daha
yUksek bir yatinmin daha yuksek
rant getirdigini gérmus durum-

Christopher Hoffmann

Gergekten de, Turkiye ekonomisindeki
derin degisimler, son on yil igerisinde
stoklama kosullarini da bulyuk 6lgtide
degistirmis durumda. Gumrk Birli-
gi'ne girildiginden ve 6zellikle de 2001
yilindan bu yana gergeklesen ekono-
mik reformlardan bu yana TUrkiye'nin
dis ticareti sicrama halinde artis gos-
terdi. Ayni zamanda da uluslararasi ti-
caret zincirleri TUrkiye pazarini kesfetti.
Organize perakende sektdérinin sim-
diye kadar pek az giris yapmis oldugu
bir pazar icerisindeki 70 milyon tuketi-
Ci, yUksek blUylme oranlari vaat et-
mekte, bu ylzden de Metro ya da
Carrefour gibi global pazar oyunculari
Turkiye pazarina girdiler.

dadir. Buna bir de, elektronik
kontroller, optimize edilmis is
guvenligi ve ergonomik is duize-
ni sayesinde ambar personelinin
daha az yorulmasi sayesinde
daha yuksek performans kapa-
sitesi eklenmektedir.

Yeni lojistik sistemleri ve lojistik
streclerinde BIM kullanimi yo-
luyla surekli optimizasyon karsi-
sinda, istifleme araclarinda ¢ok daha
yUksek ozellikler aranmaktadir. Henlz
birkag yil 6ncesine kadar bir istifleyici
her seyden 6nce yUklerin hareket etti-
rimesi icin mekanik bir yardimci arag-
tan ibaret iken, ginimuzde bu araglar
¢cok sayida optimizasyon ile donatiimisg
durumdadir. Jungheinrich’te, makine
ve cihazlarin en yeni teknik standartla-
ra uyarlanabilecek olmasina blytk de-
ger veriimektedir. Boylelikle makinele-
rin, ambarlama tekniginde gerceklese-
bilecek yeni otomasyon adimlari karsi-
sinda da goreve hazir olmalarr gtiven
altina alinmaktadir. YUksek raf istifleyi-
ciler icin kamera kontrolt ya da mum-
kun bakiye yiukleme agirh@inin otoma-
tik algilanmasi sayesinde is akislari op-



timize edilmekte ve boyle-
likle hem zamandan, hem
yerden tasarruf edilmekte-
dir.

Alternatif akim motorlarinin
kullanimi bakim ihtiyacini
azaltmaktadir, clnkU dogru
akim motorlarindan farkli
olarak, kémur fircalarina
gerek duyulmamakta. Da-
hasi, alternatif akim motor-
lan daha dusUk enerji tike-
timiyle daha yUksek hizlara
imkan saglamaktadir. GU-
zergah programlarinin kul-
lanimi, ambarin zemin 6zelliklerini kay-
detme ve bu verileri diger araclara ak-
tarma imkanlari, ambar araglari i¢in
daha yuksek hizlara ve tasima kapasi-
tesinin daha yUksek oranda kullanila-
bilmesine imkan vermektedir. Ergono-
mik dizayn ve yenilik¢i kontrol eleman-
lar is guvenligini artirmakta ve surticu-
nun daha az yorulmasi sayesinde,
performansi iyilestirmektedir.

BuyUk istifleyici araglarin yaninda, al-
cak transpaletler ve ayrica makasli
transpaletler de Jungheinrich’in Grin
yelpazesine dahildir. Bir makasla kont-
rol edilen transpaletler 1.600 kg'a ka-
dar yukleri 5,3 metreye kadar yUksekli-
Je cikarmaktadir. Hidroligin devir say!-
sl regUlasyonu yardimiyla yUkler sessiz
ve hizli, ama ayni zamanda gok buyuk
bir hassasiyetle kaldinimaktadir, bu da
Ozellikle yuksek ve dar raf sistemlerin-
de 6zel avantajlar saglamaktadir.
Elektronik kumanda ayrica, yuklerin ta-
sinmasi sirasinda asagi egim ve yukari

yokuslar bulunan yerlerde bile hareket
hizinin sabit tutulmasini saglamaktadir.
Kontrol makasinin konstriksiyonu,
operatérin vicudunun aragtan daha
uzakta durabilmesini saglamakta ve is
kazalarinin énlenmesine katkida bulun-
maktadir.

Turkiye’de modern ambar sistemleri
henliz buytk élcide kurulum evresin-
de bulunmaktadir. Jungheinrich aktivi-
telerinin agirigr bu nedenle araclarin
satigl ve servis Uzerindedir. Ancak
2005 yill sonunda Gebze’'deki stokla-
ma/ambarlama sistemleri departmani-
nin kurulmaslyla birlikte, lojistik komple
¢ozUmlerin ve raf sistemlerinin planla-
masi ve gelistiriimesi islerine de bas-
lanmis durumdadir. Sirket bu alanda
gelecek yillar igin gelisme potansiyelle-
ri gérmektedir. Mal akiglarinin ve reka-
betin artmasiyla birlikte, lojistik ve stok-
lamanin énemi surekli artmaktadir. Op-
timize sUrecler ve ylksek derecede
guvenilirligi olan birbirine uyumlu sis-
temler, blyUk avantajlar yaratmaktadir.

Jungheinrich tarafindan gelis-
tirilmis olan raf sistemleri ve
depo araclar icin komple ¢6-
zUmler, mUsterinin ihtiyaglari-
na gore esnek bir sekilde
planlanmakta ve ayni zaman-
da depo ile ambar makineleri
arasinda siner;ji etkileri sun-
maktadir.

Birbirinden ¢ok farkli iskollarin-
da dunya ¢apinda sahip oldu-
gu deneyim, Jungheinrich’in
sundugu komple ¢ézimleri
icin ek bir basari faktorudur.
Sirket 6rnegin Finlandiye'daki
pazar lideri perakende zincirinin lojistik
¢6zUMUNU 6rnek gosterebilmektedir.
Cesitli Ulkelerde Jungheinrich tarafin-
dan lojistik merkezleri kurulmus ve bu-
yUk sanayi tesislerinin stoklama ihti-
yaclar ¢ézdlmustur. Bu pro-

jelerde kazanilan ulus-
lararasi deneyim,
zeki ve guvenilir
¢dzUmler ger-
ceklestirme yete-
negine ve bunla-
rin gerceklestiri-
lebilme hizina
Onemli bir
katkida bu-
lunmaktadir.

Porire

Danismanlik hizmetlerine ve yeni
UrUnlerine paralel olarak, Jungheinrich
mUsterilerine ayrica cazip leasing im-
kanlar ve tam muUsteri servisi garanti-
siyle ikinci el makine satigi da sunmak-
tadir.

Jungheinrich dzellikle personel gelistir-
meye blylk énem vermektedir. Geng
ve kalifiye bir teknisyenler ekibi saye-
sinde, sadece satis sirasinda yuksek
nitelikli danigmanlik sunulmakla kalin-
mamakta, yetkin servis de veriimekte-
dir. Modern teknolojilerin kullanimiyla,
ariza halinde gereksiz bekleme surele-
rinden kaginmak Uzere en yakin servi-
sin haberdar edilmesi saglanmaktadir.
Jungheinrich ekibinin bunlar yaparken
hedefi sadece o anki talepleri karsila-
makla yetinmemek, musterinin ¢ikarla-
rina ileriye déntk olarak gérmek ve
uzun vadeli iligkiler kurmaktir. Bu da
sirketin ilkesine uygun dismektedir:
L<Jungheinrich: Karl ¢ikarsiniz!
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