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Değerli Müşterimiz ; 
 
Dünya sıralamasında en büyük dört forklift üreticisinden biri olan Jungheinrich AG ‘ nin Türkiye 
Ofisi, Jungheinrich İstif  Makinaları San. Ve Tic. Ltd. Şti. olarak ; 2000 yılından bugüne Türkiye 
pazarında tek yetkili satıcı ve satış sonrası servis sağlayıcısı olarak faaliyet göstermekteyiz.  
 
Sektöründeki diğer firmalardan farklı bir çizgide olan firmamız, genç ve eğitimli kadrosu ile güçlü 
satış-servis ekibine sahiptir. Lojistik bilgi birikimini, ilgi ve ürün alanına giren ürünleriyle 
ihtiyaçlarınıza cevap verecek şekilde sizlerle paylaşmayı amaç edinmiş firmamızın misyonu, 
müşteri taleplerini tatmin edici, güvenilir ve verimli bir şekilde karşılamak ve uzun vadeli 
sağlam dostluklar kurmaktır.  
 
Jungheinrich Türkiye olarak biliyoruz ki, sadece birinci sınıf bir makineye sahip olmak yetmez, 
sahip olduğumuz makina için alacağınız servis hizmeti de birinci sınıf olmalıdır. Bu noktadan 
hareket ederek, Jungheinrich Türkiye olarak, Alemdağ – İstanbul ‘ daki merkez ofisi başta olmak 
üzere, diğer illerde de ( Adana, Ankara, Antalya, Bursa, İzmir, ve Kayseri ) bulunan bölge 
ofislerinden, donanımlı teknik servis araç filosu ve uzman teknisyen kadrosu ile birlikte siz 
müşterilerimize en kısa zamanda servis hizmeti sunmaktayız.  
 
Jungheinrich Türkiye’nin hizmet kalitesi, TSE Hizmet  Yeterlilik  Belgesi ( TS 12578 )-ISO 
9001:2000-ISO 14001:2004 ile tescil edilmiştir. Sektörümüz dahilinde, Jungheinrich marka 
tescili ürünlere ilişkin satış ve servis hizmetini münhasıran sizlere sağlama hak ve yetkisi, 
Jungheinrich Türkiye’ye aittir. 
 
Bu noktadan hareketle, Jungheinrich Türkiye dışında üçüncü kişilerden hizmet sağlanması 
durumunda; Jungheinrich Güvencesi kapsamının dışına çıkılmakta olduğundan; herhangi bir 
kaza, hasar, arıza halinde Jungheinrich Türkiye olarak sorumluluk üstlenememekteyiz.  
 
Dolayısıyla; makinalarımızı bizden daha iyi tanıyacak teknik bir kadronun olmadığı bilinciyle; her 
ihtiyaç duyduğunuzda teknik açıdan donanımlı ve eğitimli servis elemanlarımız ve satış ekibimiz 
ile hizmetinizde olduğumuzu hatırlatır; Jungheinrich Türkiye olarak  tecrübelerimizi sizlerle uzun 
yıllar paylaşmak isteriz. 
 
 
 
 
Saygılarımızla,  
 
 
 
Jungheinrich İstif Makinaları San. Ve Tic. Ltd. Şti.  
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Jungheinrich Istif Makineleri San.ve Tic.Ltd.§ti.
•

Alemdag-Istanbul, Turkey £7 S/UBAT onim

Alemdag-Istanbul/Turkiye adresinde bulunan Jungheinrich Istif Makineleri San. ve Tic.Ltd
Sti'nin, Hamburg, Almanya'da merkezleri bulunan ve Jungheinrich Istif Makineleri San.ve
Tic.Ltd'nin tek hissedan olan Jungheinreich Aktiengesellschaft (Anonim Sirket) ve
Junheinrich Beteiligungs-Gesellschaft mit beschrankter Haftung'un (simrli sorumlu
sirket=limited sirket de denebilir) bagh kurulusu oldugunu onaylamaktayiz.

Jungheinrich grubuna bagh sirket olarak ve sirket kurulus tuziigune gore (sirketin amaci),
Jungheinrich Istif Makineleri San. ve Tic.Ltd, satis sonrasi hizmetleri vermeye ve tiim sistem
ara9larmm ,6zellikle Lungheinrich grubunun markasi altinda iiretilen ve teslimati yapilan
giivenlik kontrollerini yapmaya yetkilidir.

Hamburg 20 Ocak 2009

Dirk Schulz
Jungheinrich Aktiengesellschaft
Imza
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Certificate
for

Jungheinrich Istif Makinalari San. ve Tic. Ltd Sti.

Alemdag-lstanbul, Turkey

We hereby confirm in writing that Jungheinrich Istif Makinalari San. ve Tic. Ltd Sti.,

having its principal place in Alemdag-lstanbul, Turkey, is a subsidiary company of

Jungheinrich Aktiengesellschaft (incorporated company) and Jungheinrich Beteili-

gungs-Gesellschaft mit beschrankter Haftung (limited liability company- Ltd), both

having their principal place of business in Hamburg, Germany, being the sole share-

holders of Jungheinrich Istif Makinalari San. ve Tic. Ltd Sti.

In its capacity as a subsidiary company of the Jungheinrich group and pursuant to its

articles of association (object of the company), Jungheinrich Istif Makinalari San. ve

Tic. Ltd Sti. is authorised and qualified to execute after sales services and safety

inspections for all kinds of series and system trucks, particularly for trucks manufac-

tured by and delivered under the brand of the Jungheinrich group.

Hamburg, 20 January 2009

Jungheinrich Aktiengesellschaft

JUNGHEINRICH




