Degerli Musterimiz ;

Dilnya siralamasinda en blyuk dort forklift Ureticisinden biri olan Jungheinrich AG * nin Turkiye
Ofisi, Jungheinrich Istif Makinalari San. Ve Tic. Ltd. $ti. olarak ; 2000 yilindan bugiine Turkiye
pazarinda tek yetkili saticl ve satig sonrasi servis saglayicisi olarak faaliyet géstermekteyiz.

Sektorindeki diger firmalardan farkli bir ¢izgide olan firmamiz, genc ve egitimli kadrosu ile gicli
satig-servis ekibine sahiptir. Lojistik bilgi birikimini, ilgi ve Grtin alanina giren trdnleriyle
ihtiyaclariniza cevap verecek sekilde sizlerle paylasmayi amag edinmis firmamizin misyonu,
musteri taleplerini tatmin edici, gtvenilir ve verimli bir sekilde kargilamak ve uzun vadeli
saglam dostluklar kurmaktir.

Jungheinrich Turkiye olarak biliyoruz ki, sadece birinci sinif bir makineye sahip olmak yetmez,
sahip oldugumuz makina icin alacaginiz servis hizmeti de birinci sinif olmalidir. Bu noktadan
hareket ederek, Jungheinrich Turkiye olarak, Alemdag — Istanbul * daki merkez ofisi basta olmak
uzere, diger illerde de ( Adana, Ankara, Antalya, Bursa, izmir, ve Kayseri ) bulunan bélge
ofislerinden, donanimli teknik servis arag filosu ve uzman teknisyen kadrosu ile birlikte siz
musterilerimize en kisa zamanda servis hizmeti sunmaktayiz.

Jungheinrich Turkiye'nin hizmet kalitesi, TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi ( TS 12578 )-ISO
9001:2000-1SO 14001:2004 ile tescil edilmistir. Sektériimiz dahilinde, Jungheinrich marka
tescili Grtnlere iligkin satig ve servis hizmetini minhasiran sizlere saglama hak ve yetkisi,
Jungheinrich Turkiye'ye aittir.

Bu noktadan hareketle, Jungheinrich Turkiye disinda t¢incu kigilerden hizmet saglanmasi
durumunda; Jungheinrich Glvencesi kapsaminin digina ¢ikilmakta oldugundan; herhangi bir
kaza, hasar, ariza halinde Jungheinrich Turkiye olarak sorumluluk Ustlenememekteyiz.

Dolayisiyla; makinalarimizi bizden daha iyi tanityacak teknik bir kadronun olmadigi bilinciyle; her
ihtiya¢ duydugunuzda teknik a¢idan donanimli ve egitimli servis elemanlarimiz ve satis ekibimiz
ile hizmetinizde oldugumuzu hatirlatir; Jungheinrich Turkiye olarak tecruibelerimizi sizlerle uzun
yillar paylasmak isteriz.

Saygilarimizla,

Jungheinrich istif Makinalari San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Jungheinrich Istif Makinalari Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. )
Eksioglu Mahallesi Yeni Sile Otoban Yolu Uzeri Sehitler Caddesi No:47 34794 Alemdag — Istanbul
Tel: 0216 312 47 07 pbx Faks: 0216 312 47 08 info@jungheinrich.com.tr www.jungheinrich.com.tr



T

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE-HYB

HIZMET YETERLILIK BELGESI

Belge No * 14.20.34/HYB-9527
ilk Verilig Tarihi : 25.01.2008
Son Gegerlilik Tar : 25.01.2012

Firmanin Adi - JUNGHEINRICH ISTIF MAKINALARI SANAYI VE TICARET LTD.

Firmanin Adresi . EKSIOGLU MAH. YENI SILE OTOBAN YOLU UZERi SEHITLER CAD. NO:47
ALEMDAG-UMRANIYE/ ISTANBUL

Hizmet Yeri Adres : EKSIOGLU MAH. YENI SILE OTOBAN YOLU UZERI SEHITLER CAD. NO:47
ALEMDAG-UMRANIYE/ ISTANBUL

Sicil No

Verilen Hizmetin Kapsami :

TS 12578 / MART 2003 YETKILI SERVISLER-TASIMA VE KALDIRMA MAKINALAR, LIFT, FORKLIFT, VING VB,
IGIN-KURALLAR STANDARDINA UYGUN
* JUNGHEINRICH ISTIF MAKINALARI SANAY| VE TICARET LTD. STI. YETKILI SERVISI  JUNGHEINRICH, MARKALI

Turk Standardlan Enstitist Belgelendirme Mevzuati uyarinca yapilan inceleme neticesinde firma isyerinin kapsamda
belirtilen hizmetler igin yeterli oldugu tespit edilerek is bu belge verilmistir.

06/01/2011

Selim SOZER
ISTANBUL HIZMET BELGELENDIRME MUDUR V.

OZEAYIROVA TREN ISTASYONU YANI
52-20 HAT Faks:0262 653 08 49

TSE Kalite Kampusu TSE HIZMET BELGELENDIRME MUDU
BAYRAMOGLU -GEBZE / KOCAELI Telefon:0262 65

Bu belge hicbir suretle tahrif edilemez, kismen veya okunmasini zorlagtiracak sekilde ¢ogaltilamaz, kazinti ve silinti yapilamaz. 11
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